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POLITICA DE CALIDAD, AMBIENTAL Y DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

GDX Group Technologic Consulting SLU, es una organizacion que se dedica a la transformacién digital y a la
modernizacidn de las infraestructuras tecnoldgicas tanto de las empresas como de la administracion publica
mediante soluciones y servicios de consultoria tecnoldgica en el dmbito de la digitalizacién, gestion y
automatizacion de procesos, gestion documental, proteccion de datos, servicios gestionados TIC, desarrollo de
software e impresion.

Consecuentemente, GDX Group se constituye como parte activa en la transformacién digital de la sociedad
mediante sus diferentes lineas de negocio, ofreciendo Servicios de Consultoria Tecnoldgica de: IT, Gestion
Documental, Proteccion de Datos, Desarrollo de Software y Aplicaciones Informaticas, EGEDEX plataforma de
Servicios de eAdministracion, IRIDEX Plataforma de Servicios de Facturacion Electrénica, Desarrollo e
Implementacién de soluciones de Infraestructura de Impresion, y es por ello que desarrolla una politica de
calidad y sostenibilidad, de respeto al medio ambiente en sus actividades y una politica de seguridad de la
informacién que preserva la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién manejada por la
organizacion, como factores estratégicos y primordiales para mantener un alto nivel en la prestaciéon de sus

servicios.

Asi, la empresa ha establecido un conjunto de objetivos, procedimientos e indicadores destinados a cumplir con
la presente Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad de la Informacién, y cualquier miembro de la
organizacién adquiere publicamente los siguientes compromisos:

1. GDX Group tiene el compromiso con la sociedad de contribuir de forma clara y responsable con
la calidad, el medio ambiente y la seguridad de la informacién de los productos y servicios que
pone en el mercado, manteniendo activamente un sistema de gestion de la calidad,
medioambiental y seguridad de la informacion basados en las normas internacionales I1SO, con el
fin de mejora y por la satisfaccion del cliente, asi como para todas las partes interesadas.

2. Proporcionar soluciones de Servicios de Consultoria Tecnologica para el desarrollo e
implementacion de soluciones de Infraestructura de impresion, IT, Gestibn Documental y
Proteccion de Datos, y Desarrollo de Software y Aplicaciones Informaticas eficientes, ajustadas a
las necesidades de nuestros clientes utilizando las tecnologias mas respetuosas con el entorno
y econémicamente viables.

3. Mantener activamente los principios de prevencién de riesgos laborales y ergonomia en el
trabajo, con el fin de prevenir accidentes de las personas que trabajan en GDX Group.

4. Ofrecer un catdlogo de productos y servicios que cubra las necesidades de los diferentes
segmentos del mercado en los que operamos, desarrollando continuamente nuevas soluciones
a las demandas de los clientes, velando por su satisfaccion Gltima.

5. Establecer un sistema de mejora continua en el desempefio de la gestion de la calidad, en el
compromiso medioambiental y de la seguridad de la informacion.

6. Proporcionar a todo el personal la formacion, informacién y sensibilizacién necesaria para el
desarrollo de su puesto de trabajo y su desarrollo personal dentro de la organizacién,
encaminadas a concienciar y responsabilizar a todo el personal en materia de calidad,
satisfaccion y atencion al cliente, proteccion del medio ambiente y seguridad de la informacion.
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7. Ejecutar los trabajos que se realicen con garantias de seguridad tanto de la informacién como
de los datos con que se trabaja

8. El cumplimiento de la legislacion y reglamentacién aplicable en materia de calidad,
medioambiental y seguridad de la informacién, asi como el compromiso de satisfacer otros
requisitos adquiridos voluntariamente, e igualmente cumplir los requisitos legales vigentes y los
requisitos acordados con los clientes.

9. Mantener un compromiso medioambiental mediante la prevencion y reduccién de los impactos
medioambientales, prevencion de la contaminacion y comprometiéndose a reducir las
emisiones de CO2, con un desarrollo sostenible del negocio y optimizacion del consumo de
recursos.

10. Mantener el compromiso de aplicar las medidas de seguridad de la informacién establecidas y
garantizar e instaurar los mecanismos de control y seguimiento de las mismas.

11. Establecer vias de comunicacion eficaces dentro de la organizacién, con proveedores, clientes,
consumidores y autoridades para que la informacién esté disponible de manera adecuada

12. Dotar a la organizaciéon de los recursos necesarios para el cumplimiento de esta politica, la cual
sera revisada periddicamente.

13. Preservar la proteccion de datos de los clientes, siguiendo la normativa vigente.

14. Velar por la satisfaccién del cliente, cumpliendo las expectativas del mismo.

LA DIRECCION

Politica del Sistema de Gestion Integrado aprobada por la Direccién el 08 de julio de 2026
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